
ZITTINGSVERSLAG VAN DE OCMW-RAAD

Zitting van 07 januari 2026.

Aanwezig: François Willems, Maria Van Keer, Gunther Buggenhout, Nele Bosman, 
Raf De Wolf, Goedele Uyttersprot, Christoph De Backer, Ann Doran, 
An Vervliet, Jan Vanderstraeten, Freya Saeys, Goedele De Cock, 
Els Lambrecht, Werner Jansegers, Reinout De Mol, 
Reinoud Van Stappen, Kurt Guns, Emma Hiel, Ellen Cami, 
Ruben Brusselmans, Sabine Hiel, Klaas De Smedt, Sander Dierickx, 
Quinten Bosman, Evie Herssens: OCMW-raadsleden;
Charlotte De Smet: Voorzitter OCMW-raad;
Luc Vermeir: Algemeen directeur

Verontschuldigd: René Mergan: OCMW-raadslid

De zitting wordt geopend om 20.18 uur.

AGENDA

OPENBARE VERGADERING

1. Klachtenbehandeling. Geregistreerde klachten dienstjaar 2025. Kennisname.

Bevoegdheid
Het reglement over klachtenbehandeling, vastgesteld door de gemeente- en OCMW-raad op 23 
oktober 2019, artikel 4 dat bepaalt dat er jaarlijks wordt gerapporteerd aan de gemeente- en 
OCMW-raad over de klachten die in een centraal bestand zijn geregistreerd.

Juridische context
- Het decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 41 en titel 6, 

hoofdstuk 1 over de klachtenbehandeling. 
- Het besluit van de gemeente- en OCMW-raad van 23 oktober 2019 waarin een 

reglement voor klachtenbehandeling werd vastgesteld. 
- De aanstelling door de algemeen directeur op 28 oktober 2019, conform artikel 2 van 

het klachtenreglement van Nadia De Landtsheer, beleidsadviseur OCMW en Ann 
Seymoens, beleidsadviseur gemeente als klachtencoördinatoren.

Feitelijke context
Het rapport van 15 december 2025 van de klachtencoördinatoren over de klachten die in 2025 
in het centraal bestand geregistreerd werden.

Procedurele vormvereisten
Artikel 4 van het reglement klachtenbehandeling bepaalt dat alle klachten, samen met het 
gevolg dat eraan wordt gegeven in een centraal bestand worden geregistreerd door de 

Provincie Oost-Vlaanderen 
Arrondissement Dendermonde
Openbaar Centrum voor Maatschappelijk 
Welzijn



klachtencoördinator en dat hierover jaarlijks wordt gerapporteerd aan gemeente- en OCMW-
raad.

Beslissing

Artikel 1. De OCMW-raad neemt kennis van het rapport van 15 december 2025 van de 
klachtencoördinatoren over de klachten die in 2025 in het centraal bestand geregistreerd 
werden.

Administratieve verwerking
Een afschrift van dit besluit wordt bezorgd aan Nadia De Landtsheer en Ann Seymoens, 
beleidsadviseurs.

2. Notulen OCMW-raad 18 december 2025. Goedkeuring.

Bevoegdheid
Het decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur (DLB), artikel 78 dat bepaalt dat de 
raad voor maatschappelijk welzijn beschikt over de volheid van bevoegdheid voor de 
aangelegenheden die aan het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn door of 
krachtens de wet of het decreet zijn toevertrouwd.

Juridische context
- Deel 2, Titel V over de werking van het lokaal bestuur.
- Het huishoudelijk reglement van de OCMW-raad vastgesteld op 2 april 2025.

Feitelijke context
Aan de OCMW-raad worden de notulen van de OCMW-raad van 18 december 2025 ter 
goedkeuring voorgelegd.

Procedurele vormvereisten
De notulen vermelden de beslissingen en het resultaat van de stemmingen van de OCMW-raad 
conform artikel 278, § 1 van het DLB en artikel 23, §1 van het huishoudelijk reglement van de 
OCMW-raad.

Argumentatie
De notulen worden ter goedkeuring voorgelegd op de eerstvolgende gewone vergadering van 
de OCMW-raad.

Als er geen opmerkingen worden gemaakt, worden de notulen als goedgekeurd beschouwd.

Beslissing

Met algemeen akkoord.

Artikel 1. De OCMW-raad keurt de notulen van de OCMW-raad van 18 december 2025 
goed.

3. Opdracht Poetsmachines. Vaststellen plaatsingsprocedure. Goedkeuring.

Bevoegdheid
Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 (DLB), artikel 78, tweede lid, 10° dat bepaalt 
dat de raad voor maatschappelijk welzijn bevoegd is voor het vaststellen van de 
plaatsingsprocedure en het vaststellen van de voorwaarden van overheidsopdrachten, tenzij:
a) de opdracht past binnen het begrip `dagelijks bestuur', waarvoor het vast bureau bevoegd is.



b) de raad de plaatsingsprocedure en het vaststellen van de voorwaarden voor die 
overheidsopdracht nominatief aan het vast bureau heeft toevertrouwd.

Juridische context
- De wet van 17 juni 2013 over de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen 

inzake overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en 
diensten.

- De wet van 17 juni 2016 over overheidsopdrachten.
- Het koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene 

uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten en van de concessies voor openbare 
werken.

- Het koninklijk besluit van 18 april 2017 over plaatsing overheidsopdrachten klassieke 
sectoren, en latere wijzigingen.

- Het besluit van de OCMW-raad van 28 augustus 2019 betreffende de toetreding tot 
de tussengemeentelijke Maatschappij voor Services (TMVS dv, nu Creat Services 
dv).

- De beslissing van het vast bureau van 9 januari 2023 om de opdracht 
‘Poetsmachines – maart 2022’ met ingang van 10 januari 2023 tot en met 28 februari 
2026 te plaatsen bij de opdrachtnemer Boma nv, Noorderlaan 131, 2030 Antwerpen, 
aan wie de opdracht is gegund door de aankoopcentrale CREAT onder de 
voorwaarden vastgesteld in de opdrachtdocumenten.

- De beslissing van het vast bureau van 15 december 2025 waarbij gunstig advies 
werd verleend om een nieuwe opdracht uit te schrijven.

Feitelijke context
De OCMW-raad heeft op 28 augustus 2019 beslist om toe te treden tot de Tussengemeentelijke 
Maatschappij voor Services, servicecentrum CREAT.

Het vast bureau heeft op 9 januari 2023 beslist om de opdracht ‘Poetsmachines – maart 2022’ 
met ingang van 10 januari 2023 tot en met 28 februari 2026 te plaatsen bij de opdrachtnemer 
Boma nv, Noorderlaan 131, 2030 Antwerpen, aan wie de opdracht is gegund door de 
aankoopcentrale CREAT onder de voorwaarden vastgesteld in de opdrachtdocumenten.

De gunningsperiode voor de opdracht ‘Poetsmachines – maart 2022’ van OCMW Lebbeke loopt 
op 28 februari 2026 ten einde.

Procedurele vormvereisten
Aankoopprocedure, cfr. wetgeving overheidsopdrachten goedgekeurd door het vast bureau op 
22 december 2025.

Argumentatie
Ons bestuur kan opnieuw toetreden tot de samenaankoop ‘Poetsmachines’ via de 
aankoopcentrale CREAT.

Het vernieuwde contract ‘Poetsmachines’ start vermoedelijk op 1 maart 2026. De looptijd en 
leverancier zijn op dit moment nog niet gekend.

De communicatie van CREAT over de nieuwe leverancier is vaak vrij laattijdig (na het afronden 
van hun eigen procedure), wat ons onvoldoende marge geeft om het dossier op dat moment 
nog voor te leggen aan de correcte beslissingsorganen.

De OCMW-raad is bevoegd is voor het vaststellen van de plaatsingsprocedure en het 
vaststellen van de voorwaarden van overheidsopdrachten, tenzij de opdracht past binnen het 
begrip ‘dagelijks bestuur’. Deze opdracht past niet binnen het begrip ‘dagelijks bestuur’.



Het vast bureau heeft op 15 december 2025 gunstig advies verleend om een nieuwe opdracht 
‘poetsmachines’ uit te schrijven en om deze opdracht bij wijze van samenaankoop via de 
opdracht ‘Poetsmachines’ gegund door CREAT te plaatsen.

Financiële aspecten
Raming: 12.500,00 euro per jaar: aankoop + onderdelen (50.000,00 euro over de volledige 
looptijd).

De nodige kredieten zijn voorzien op:
- rekeningnummer 2350000 – Installaties, machines en uitrusting – bedrijfsmatige MVA –   

aanschaffing, 
beleidsitem 095301.

- rekeningnummer 6140002 – Kosten machines en uitrusting, 
beleidsitem 095301.

Beslissing

Met algemeen akkoord.

Artikel 1. De OCMW-raad beslist om een nieuwe opdracht ‘Poetsmachines‘ uit te schrijven.

Artikel 2. De OCMW-raad beslist om deze opdracht bij wijze van samenaankoop via de 
opdracht ‘Poetsmachines’ gegund door CREAT te plaatsen. 

Administratieve verwerking
Een afschrift van dit besluit wordt bezorgd aan: 

- Wendy Van Damme, beheerder Centraal Economaat,
- Ellien Van Campenhout, juriste,
- Jelle Van Damme, deskundige administratie/vrijwilligerscoördinator.

4. Opdracht Les-, spel- en knutselmateriaal. Vaststellen plaatsingsprocedure. 
Goedkeuring.

Bevoegdheid
Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 (DLB), artikel 78, tweede lid, 10° dat bepaalt 
dat de raad voor maatschappelijk welzijn bevoegd is voor het vaststellen van de 
plaatsingsprocedure en het vaststellen van de voorwaarden van overheidsopdrachten, tenzij:
a) de opdracht past binnen het begrip `dagelijks bestuur', waarvoor het vast bureau bevoegd is.
b) de raad de plaatsingsprocedure en het vaststellen van de voorwaarden voor die 
overheidsopdracht nominatief aan het vast bureau heeft toevertrouwd.

Juridische context
- De wet van 17 juni 2013 over de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen 

inzake overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en 
diensten.

- De wet van 17 juni 2016 over overheidsopdrachten.
- Het koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene 

uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten en van de concessies voor openbare 
werken.

- Het koninklijk besluit van 18 april 2017 over plaatsing overheidsopdrachten klassieke 
sectoren, en latere wijzigingen.

- Het besluit van de OCMW-raad van 28 augustus 2019 betreffende de toetreding tot 
de tussengemeentelijke Maatschappij voor Services (TMVS dv, nu Creat Services 
dv).



- De beslissing van het vast bureau van 15 december 2025 waarbij gunstig advies 
werd verleend om een opdracht ‘Les-, spel- en knutselmateriaal’ uit te schrijven.

Feitelijke context
De OCMW-raad heeft op 28 augustus 2019 beslist om toe te treden tot de Tussengemeentelijke 
Maatschappij voor Services, servicecentrum CREAT.

Momenteel is er geen contract voor de aankoop van les-, spel- en knutselmateriaal. Voor 
dergelijke aankopen dient er telkens via aanvaarde factuur gewerkt te worden. Het afsluiten van 
een contract zorgt voor administratieve vereenvoudiging. Heel wat diensten kopen op 
regelmatige basis knutselmateriaal aan: kinderopvang, woonzorgcentrum, sociale dienst (Rap-
op-Stap), Huis van het kind.

Procedurele vormvereisten
Aankoopprocedure, cfr. wetgeving overheidsopdrachten goedgekeurd door het vast bureau op 
22 december 2025.

Argumentatie
Ons bestuur kan toetreden tot de samenaankoop ‘Les-, spel- en knutselmateriaal – februari 
2025’ via de aankoopcentrale CREAT.

CREAT heeft de opdracht ‘Les-, spel- en knutselmateriaal – februari 2025’ gegund aan 
Marsival-Duboccage BV, Bissegemstraat 214, 8560 Gullegem.

De OCMW-raad is bevoegd is voor het vaststellen van de plaatsingsprocedure en het 
vaststellen van de voorwaarden van overheidsopdrachten, tenzij de opdracht past binnen het 
begrip ‘dagelijks bestuur’. Deze opdracht past niet binnen het begrip ‘dagelijks bestuur’.

Het vast bureau heeft op 15 december 2025 gunstig advies verleend om een opdracht ‘Les, 
spel- en knutselmateriaal’ uit te schrijven en om deze opdracht bij wijze van samenaankoop via 
de opdracht ‘Les-, spel- en knutselmateriaal – februari 2025’ gegund door CREAT te plaatsen.

Financiële aspecten
Raming: 20.000,00 euro per jaar (60.000,00 euro over de resterende looptijd van 3 jaar).

De nodige kredieten zijn voorzien op:
- rekeningnummer 6020007 – Kosten animatie
- beleidsitems:

094502 – Kinderopvang Kinderdagverblijf
094503 – Kinderopvang BKO 
095302 – WZC  

Beslissing

Met algemeen akkoord.

Artikel 1. De OCMW-raad beslist om een opdracht ‘Les-, spel- en knutselmateriaal – 
februari 2025’ uit te schrijven.

Artikel 2. De OCMW-raad beslist om deze opdracht bij wijze van samenaankoop via de 
opdracht ‘Les-, spel- en knutselmateriaal – februari 2025’ gegund door CREAT te plaatsen. 

Administratieve verwerking
Een afschrift van dit besluit wordt bezorgd aan: 

- Wendy Van Damme, beheerder Centraal Economaat,
- Ellien Van Campenhout, juriste,



- Jelle Van Damme, deskundige administratie/vrijwilligerscoördinator.

5. Raamovereenkomst Stad Brugge. Toetreding. Goedkeuring.

Bevoegdheid
Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 (DLB), artikel 78, tweede lid, 10° dat bepaalt 
dat de raad voor maatschappelijk welzijn bevoegd is voor het vaststellen van de 
plaatsingsprocedure en het vaststellen van de voorwaarden van overheidsopdrachten, tenzij:
a) de opdracht past binnen het begrip `dagelijks bestuur', waarvoor het vast bureau bevoegd is.
b) de raad de plaatsingsprocedure en het vaststellen van de voorwaarden voor die 
overheidsopdracht nominatief aan het vast bureau heeft toevertrouwd.

Juridische context
- De wet van 17 juni 2013 over de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake 

overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten.
- De wet van 17 juni 2016 over overheidsopdrachten.
- Het koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene 

uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten en van de concessies voor openbare 
werken.

- Het koninklijk besluit van 18 april 2017 over plaatsing overheidsopdrachten klassieke 
sectoren, en latere wijzigingen.

- De beslissing van de gemeenteraad en de OCMW-raad van 27 maart 2018 betreffende 
het afsluiten van een beheersovereenkomst voor het gemeenschappelijk gebruik van de 
server en de netwerkinfrastructuur van gemeentebestuur Lebbeke.

- De beslissing van de gemeenteraad van 27 september 2023 om toe te treden tot het 
raamcontract Stad Brugge.

- Het gunstig advies van het vast bureau van 15 december 2025 om tot het raamcontract 
van Stad Brugge toe te treden.

Feitelijke context
De gemeenteraad heeft tijdens de zitting van 27 september 2023 beslist om toe te treden tot het 
raamcontract Stad Brugge. De toetreding was nodig om in te stappen in perceel 8 (‘Servers en 
Storage’) voor de aankoop van een MDR-systeem en phishing-campagnes.

Voor het OCMW werd deze toetreding nog niet in orde gebracht.

Aan de OCMW-raad wordt voorgesteld om eveneens in te stappen in de raamovereenkomst 
Stad Brugge.

Procedurele vormvereisten
Aankoopprocedure, cfr. wetgeving overheidsopdrachten goedgekeurd door het vast bureau op 
22 december 2025.

Argumentatie
Instellingen die onderhevig zijn aan de wetgeving op overheidsopdrachten worden met steeds 
complexere technisch-administratieve vraagstukken geconfronteerd en er worden meer en 
meer eisen gesteld op vlak van vakspecifieke kennis.

Samenwerking op het vlak van overheidsopdrachten en/of aanbieden van facilitaire diensten 
kan positieve schaaleffecten en synergiën genereren.

Het aanbod van de raamovereenkomst Stad Brugge is opgesplitst in verschillende percelen:
- Perceel 1: Desktopapparatuur
- Perceel 2: Licenties
- Perceel 4: Consultancy
- Perceel 5: Systeeminfrastructuur



- Perceel 6: Multimedia

Perceel 3 (glasvezel) werd stopgezet. 

De ICT-dienst wenst in te stappen op alle percelen om te kijken of er voor bepaalde 
dienstverleningen niet kan bespaard worden door middel van vernieuwing van contracten 
(licenties e.d.).

Om instappen op de percelen mogelijk te maken, moet eerst een toetreding tot de 
raamovereenkomst Stad Brugge gebeuren.

Er is geen toetredingskost of afnameverplichting bij toetreding tot het raamcontract.
Er is een wel een vergoeding op elke afname: 0,25% bij perceel 2 Licenties, 1% bij al de andere 
percelen.

OCMW Lebbeke is aangesloten op de serverinfrastructuur van het gemeentebestuur. Tussen 
beide besturen werd een beheersovereenkomst ICT gesloten voor onbepaalde duur. In deze 
beheersovereenkomst is bepaald dat het OCMW kosteloos gebruik maakt van de server en de 
netwerkinfrastructuur van de gemeente. Aanpassingen en vernieuwing van de 
serverinfrastructuur vallen ten laste van het gemeentebestuur. 

Financiële aspecten
/

Beslissing

Met algemeen akkoord.

Artikel 1. De OCMW-raad beslist om in te stappen in de raamovereenkomst Stad Brugge.

Administratieve verwerking
Een afschrift van dit besluit wordt bezorgd aan: 

- de ICT-dienst
- Elke Van Royen, diensthoofd personeel en organisatie
- de financiële dienst

VRAGEN RAADSLEDEN

Raadslid Gunther Buggenhout stelt de volgende vraag: ‘Vorige OCMW-raad werden wij op de 
hoogte gebracht dat er een parallel traject loopt tot het oprichten van een regionale publieke 
zorgspeler met als doel een nieuw woonzorgcentrum te realiseren. Gemeente Temse was 
hiervoor als coördinator aangesteld maar zij zijn ondertussen ingestapt bij het Zorgpunt 
Waasland. Wat dus geeft dat er nog maar drie gemeenten overblijven voor deze 
trajectbesprekingen Zele, Buggenhout en Lebbeke. Dit initiatief lijkt dan ook gedoemd om te 
mislukken na het eerder afhaken van Dendermonde. Kan deze regionale publieke zorgspeler 
nog voortgezet worden volgens u?’

De burgemeester antwoordt dat dat te maken heeft met het feit dat de gemeente Lebbeke in 
zee gaat met de Broeders van Liefde en ook met de timing. Temse wou heel snel schakelen en 
gaat nu bij de Zorggroep Waasland. Er blijven dan slechts drie gemeenten over wat te weinig is 
om efficiënt te kunnen werken. De stad Dendermonde blijkt nu ook wel die piste te onderzoeken 
dus deze mogelijkheid het is nog niet helemaal afgeschreven.

Raadsid Gunther Buggenhout vraagt of de burgemeester dat dan eerder op midden lange 
termijn of op korte termijn ziet.



 De burgemeester antwoordt dat hij dat op anderhalf tot twee jaar ziet.

Raadslid Ann Doran vraagt of er een sterke toename is in het aantal aanvragen voor een 
leefloon naar aanleiding van de beperking van de federale maatregelen rond werkloosheid.

Schepen Goedele De Cock dat van de ongeveer tien personen waarop de nieuwe regel van 
toepassing is er twee personen zich hebben aangeboden.

De zitting wordt gesloten om 20.23 uur.

Gedaan in zitting datum als hierboven vermeld.

Algemeen directeur
[SIG02]

Voorzitter OCMW-raad
[SIG01]

Luc Vermeir Charlotte De Smet»


